ACTIVIDADESDE TRATAMIENTO DE
RAQUEL DURAN PARA ELIMINAR

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO: CLIENTES

Datos de caracter persona tratados:
* Datos de carécter personal:
- Datos de identificacion: nombre.
- Datos de identificacion: primer apellido.
- Datos de identificacion: segundo apellido.
- Datos de identificacion: DNI/NIF/NIE.
- Datos de identificacion: direccion postal.
- Datos de identificacion: teléfono.
- Datos de identificacién: email.
- Datos de identificacion: seguridad social.
- Caracteristicas personales como estado civil, fechay lugar de nacimiento, edad y sexo.
- Caracteristicas personales. nacionalidad.
- Datos académicos.
- Datos bancarios.
- Datos sobre |la solvencia econdmica.
- Datos financieros.
- Deudas contraidas con terceros (morosos).
- Préstamos y/o hipotecas.
- Fondos de inversion.
- Datos sobre denuncias, reclamaciones judiciales, y otras actividades relacionadas con |os servicios
prestados por abogados.

Finalidades del tratamiento:
* con el consentimiento del interesado:
- Ofrecer servicio postventay de fidelizacion de nuestros clientes.
* paralagecucion de un contrato o la prestacion de un servicio:
- Prestar un servicio o suministrar un producto.
- Impartir/ desarrollar cursos de formacion reglada/ no reglada.
- Facturar un producto o servicio contratado.
- Realizar pedidos.
- Gestionar el cobro de un producto o servicio através del sistema de pago con tarjeta de crédito/débito
(TPV).
* parael cumplimiento de una obligacién legal:
- Cumplir con las obligaciones legales impuestas a la actividad.
- Atender / gestionar las reclamaciones de |os interesados.
* por € interés legitimo del responsable o por el interés legitimo de un tercero:
- Enviar informacion sobre los productos / servicios que tiene contratados.

Origen de los datos de caréacter personal tratados:



* Obtenidos del propio interesado:
- Obtenidos del propio interesado.
- Obtenidos de otros responsables por encargo.
* No obtenidos del propio interesado (datos procedentes de terceros):
- censo promocional.
- boletines oficiales.
- administraciones publicas.

Tipo de tratamiento:
* Operaciones de tratamiento:
- Acceso
- Recogida
- Registro
- Conservacion
- Consulta
- Limitacion
- Supresion

Plazo de conservacion de los datos de carécter personal tratados:
* Plazo de conservacion de los datos de caracter personal tratados:
- Durante €l tiempo que sea necesario paralafinalidad o finalidades indicadas.
- Durante €l periodo establecido por la normativa vigente.
- De formaindefinida mientras |os interesados no € erzan sus derechos de cancelacién, supresion, olvido.

Destinatarios de |os datos de caracter personal tratados:
* Destinatarios de los datos de carécter personal:
- Encargados del tratamiento.
* paralagecucion de un contrato o la prestacion de un servicio:
- Otras empresas que intervienen en la prestacion del servicio.
* parael cumplimiento de una obligacién legal:
- Administracion Pablica.
- Administracion Tributaria
- Seguridad Social.
- Bancosy entidades financieras.
- Otras empresas publicas/ privadas que trabajan con la Admon (agencias, fundaciones, etc).
- Ayuntamientos.

Ambito territorial / transferencias internacionales:

* Ambito territorial / transferencias internacional es:
- Nacional.

Elaboracién de perfiles:

* No serealizan estudios de elaboracion de perfiles:
- No serealizan estudios de elaboracion de perfiles.

Encargados que realizan operaciones de tratamiento:
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* Laorganizacion encarga el tratamiento de datos personales a determinados encargados del tratamiento, con
los que mantiene acuerdos de confidencialidad |egal mente establ ecidos. Se mantiene un registro actualizado
de los mismos.

Soportes que realizan operaciones de tratamiento:
* La organizacion dispone de soportes para el tratamiento de los datos personales. Se mantiene un registro
actualizado de los mismos.

Para més informacion contacte en RAQUEL @PLATAFORMACCION.COM

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO: PROVEEDORES

Datos de caracter personal tratados:
* Datos de caracter personal:
- Datos de identificacion: nombre.
- Datos de identificacion: primer apellido.
- Datos de identificacion: segundo apellido.
- Datos de identificacién: DNI/NIF/NIE.
- Datos de identificacion: direccion postal.
- Datos de identificacién: teléfono.
- Datos de identificacién: email.
- Datos bancarios.

Finalidades del tratamiento:
* paralagecucion de un contrato o la prestacion de un servicio:
- Prestar un servicio o suministrar un producto.
- Facturar un producto o servicio contratado.
- Realizar pedidos.
- Gestionar el cobro de un producto o servicio através del sistema de pago con tarjeta de crédito/débito
(TPV).
* parael cumplimiento de una obligacion legal:
- Cumplir con las obligaciones |egales impuestas a la actividad.
* por € interés legitimo del responsable o por €l interés legitimo de un tercero:
- Atender/gestionar |as reclamaciones de |os interesados.

Origen de | os datos de carécter personal tratados:
* Obtenidos del propio interesado:
- Obtenidos del propio interesado.

Tipo de tratamiento:
* Operaciones de tratamiento:
- Acceso
- Recogida
- Registro
- Conservacion
- Consulta
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- Limitacion
- Supresion

Plazo de conservacion de los datos de carécter personal tratados:
* Plazo de conservacion de los datos de caracter personal tratados:
- Durante el periodo establecido por la normativa vigente.

Destinatarios de |os datos de caracter personal tratados:
* Destinatarios de los datos de carécter personal:
- No se envian datos personales.

An]bito territorial / transferencias internacional es;
* Ambito territorial / transferencias internacionales;
- Nacional.

Elaboracién de perfiles:

* No se realizan estudios de elaboracion de perfiles:
- No se redlizan estudios de elaboracion de perfiles.

Soportes que realizan operaciones de tratamiento:
* Laorganizacion dispone de soportes para € tratamiento de |os datos personales. Se mantiene un registro
actualizado de los mismos.

Para més informacion contacte en RAQUEL @PLATAFORMACCION.COM
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